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Formulario PESQUISA DE SATISFACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINA DO
SIMAO-PR

15 respostas

Publicar analise

Género LD Copiar

15 respostas

Masculino - 10 (66,79

5 (33,3%)

Feminino

Prefiro ndo dizer 0 (0%)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0

Faixa etaria |0 copiar

15 respostas

Até 20 anos
21 a 30 anos - 5(33,3%
31 a 40 anos - 5(33,3%

41 a 50 anos - 5(33,3%
51 a 60 anos

Acima de 60 anos
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Grau de escolaridade |0 copiar

15 respostas

Ensino Fundamental Inc...{—0 (0%)

Ensino Fundamental Co... 1(6,7%)
Ensino Médio Incompleto—0 (0%)
Ensino Médio Completo —4 (26,7%)

Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior Completo 6 (40%)
Pés-graduacéo —4 (26,7%)
0 1 2 3 4 5 6
Zona de residéncia |0 copiar
15 respostas
Zona urbana 13 (86,7%)
Zona rural —2 (13,3%)
0 5 10 15
Quais as principais formas de contato com a Prefeitura Municipal de LD Copiar

Campina do Simao?

15 respostas

@ Telefone

@ Internet / Site oficial

@ Diretamente com funcionarios
@ E-mail

@ Ouvidoria / e-SIC

@ Redes sociais
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Quando vocé precisa de alguma informacgao sobre a Prefeitura, onde |_|:| Copiar
busca?

15 respostas

Busco diretamente no site
oficial da Prefeitura
Acompanho pelas redes
sociais da Prefeitura
Procuro na sede da
Prefeitura ou por telefone
Me informo com
conhecidos ou pessoas d...
N&o sei onde buscar
informacdes

6 (40%)

Outro

No site da Prefeitura, vocé encontrou a informacgao que precisava? LD Copiar

15 respostas

Sim 15 (100%

Néo |0 (0%)

Vocé encontrou essa informagao com qual facilidade? LD Copiar

15 respostas

Muita facilidade 3 (20%)

Alguma facilidade 8 (53,3%
Alguma dificuldade 3 (20%)

Tive que pedir ajuda 2 (13,3%)
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Qual servigo voceé utilizou recentemente? |0 copiar

15 respostas

Educacao 2 (13,3%)

Salde 8 (53,3%
Assisténcia Social 1(6,7%)
Obras e Servigos Publicos 1(6,7%)
Agricultura 1(6,7%)
Meio Ambiente 2 (13,3%)
Outro 1(6,7%)
0 2 4 6 8
Os servidores demonstraram interesse em resolver o seu problema? LD Copiar
15 respostas
Sim 14 (93,3%)
Sim
N3o 0 (0%) Contagem: 14
Parcialmente 1(6,7%)
0 5 10 15
Vocé foi tratado com respeito e educagédo? I8 copiar
15 respostas
Sim 14 (93,3%)

Ndo |0 (0%)

Parcialmente 1(6,7%)
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O atendimento foi realizado no prazo informado? |0 copiar

15 respostas

Sim 14 (93,3%)

N&o|—0 (0%)

Nao me informaram o

orazo 1(6,7%)

0 5 10 15

Como avalia as instalagoes fisicas do local de atendimento? LD Copiar

15 respostas

Péssimo—0 (0%)
Regular

Bom 5(33,3%
Otimo —4 (26,7%)

Excelente —4 (26,7%)

Nao fui atendido

. 0 (0%)
presencialmente

Qual o seu grau de satisfagao com o atendimento recebido? LD Copiar

15 respostas

Péssimo 0 (0%)
Regular 0 (0%)
Bom —7 (46,7%)

Otimo

Excelente
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Qual o seu grau de satisfagdo com os prazos e compromissos da |_|:| Copiar
Prefeitura?

15 respostas

Péssimo 0 (0%)
Regular 0 (0%)
Bom —5 (33,3%)
Otimo 6 (40%)
Excelente
0 1 2 3 4 5 6
De forma geral, como vocé avalia os servicos da Prefeitura Municipal LD Copiar

de Campina do Simao?

15 respostas

8 (53,3%)

0 (?%) 0 (C|>%) 1(6,7%)

1 2 3 4 5

Vocé indicaria os servicos da Prefeitura a alguém? LD Copiar

15 respostas

Sim - 15 (100%

Ndo |0 (0%)

Talvez |0 (0%)
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Sugestodes, criticas ou comentarios

4 respostas

Uma secretaria de esportes seria 6timo pro municipio

nao tenho

Em geral o servico municipal é 6timo e estd melhorando cada vez mais.
bom

Este contelido nao foi criado nem aprovado pelo Google. - Entre em contato com o proprietario do formulario -
Termos de Servico - Politica de Privacidade

Este formulario parece suspeito? Denunciar
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